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गौयादह नगय अस्ऩतारभा कामययत कभयचायीहरुको प्रोत्साहन सवुिधा तथा 
आचयण सम्फन्धी कामयविलध, २०८० 

प्रभाणीकयण लभलत् २०८०/०९/१६ 

प्रस्तािना् स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ को दपा ११ को उऩदपा २(झ) 
अनसुाय गौयादह नगयऩालरका ऺेत्रलबत्र स्िास््म सेिाराई गणुस्तयीम एिभ ् ऩहुॉचमोग्म 
फनाउन, गौयादह नगय अस्ऩतारभा कामययत कभयचायीहरुको भनोफर फढाई सेिा प्रिाहभा 
प्रबािकारयता हालसर गनय तथा कामयसम्ऩादनभा आधारयत प्रोत्साहन सवुिधा व्मिशस्थत गनय 
फाञ्छनीम बएकोरे गौयादह नगयऩालरकारे देहाम फभोशजभको कामयविलध जायी गयेको छ 
। 

१.सॊशऺप्त नाभ य प्रायम्ब् (१) मस कामयविलधको नाभ “गौयादह नगय अस्ऩतारका 
कभयचायीहरुको प्रोत्साहन सवुिधा तथा आचयण सम्फन्धी कामयविलध, २०८०” यहेको छ 
। 

(२) मो कामयविलध स्थानीम याजऩत्रभा प्रकाशित बएको लभलतदेशि राग ुहनुेछ | 
 

२. ऩरयबाषा्विषम य प्रसङ्गरे अको अथय नरागेभा मस कामयविलधभा् 
(क) “कभयचायी” बन्नारे गौयादह नगय अस्ऩतारभा काभकाज गने कभयचायीराई 
जनाउनेछ ।  

(ि) "शचवकत्सक" बन्नारे अस्ऩतारभा कामययत नेऩार भेलडकर काउशन्सरभा दताय 
बएका लफिेषऻ डाक्टय य भेलडकर अलधकृतराई जनाउनेछ। 

(ग) "स्िास््मकभी" बन्नारे सम्िशन्धत लफषमगत ऩरयषदभा दताय बई अस्ऩतारभा कामययत 

ऩायाभेलडक्स, नलसयङ, भेलडकर ल्माियेटोयी, पाभेसी सहामक, येलडमोग्रापय, वपशजमोथेयावऩष्ट, 
अप्थाशल्भक टेशक्नलसमन/सहामक, अलडमोभेविक्स तथा डेण्टर सहामक  रगामतका 
स्िास््मकभीहरुराई जनाउनेछ । 

(घ) "अस्ऩतार" बन्नारे गौयादह नगय अस्ऩतारराई जनाउनेछ। 

(ङ) "कामयऩालरका" बन्नारे गौयादह नगयऩालरकाको नगय कामयऩालरकाराई जनाउनेछ। 

(च) "प्रोत्साहन बत्ता" बन्नारे मस कामयविलध फभोशजभ उऩरब्ध गयाउने भौद्रिक य गैय 
भौद्रिक प्रोत्साहनराई जनाउनेछ । 
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(छ) "आचयण" बन्नारे नगय अस्ऩतारभा कामययत व्मशिरे ऩारना गनुयऩने ऩेिागत 
आचायसॊवहता िा कतयव्मराई जनाउनेछ । 

३. अस्ऩतारको कामायरम सभम् 
(क) अस्ऩतारको लनमलभत फवहयॊग सेिा नेऩार सयकायरे तोके फभोशजभको कामायरम 
सभमभा सञ्चारन हनुेछ । कामयऩालरकारे आिस्मकता अनसुाय कामायरम सभम थऩघट 
गनय सक्नेछ | 
(ि) अस्ऩतारको स्िास््म सेिा २४सै घण्टा सञ्चारन हनुेछ । 

४. अस्ऩतारको लनमलभत आम गणना य प्रोत्साहन सवुिधा 
(१) मस कामयविलध अनसुाय प्रोत्साहन सवुिधा प्रदान गने प्रमोजनको रालग अस्ऩतारको 
लनमलभत आम गणना गदाय देहाम  फभोशजभको आम सभािेि गरयनेछ- 

क. ओवऩडी/इभजेन्सी ऩूजाय िलु्क 

ि. ल्माफ िलु्क 

ग. Ultra sound/ Eco-Cardiogram य एक्स-ये िलु्क 

घ. ई.लस.जी. िलु्क 

ङ. डे्रलसङ िलु्क 

च. इभजेन्सी प्रोस्मडुय िलु्क 

छ. लफभा सेिा फाऩतको िलु्क 

ज. साभान्म िल्मविमा, भध्मभ िल्मविमा तथा जवटर िल्मविमा िलु्क 
(२) मस कामयविलध अनसुाय प्रदान गरयने प्रोत्साहन सवुिधाका रालग िचय हनुे यकभ 
उऩदपा १ फभोशजभ हनुेछ | 
(३) मस कामयविलध अनसुाय कभयचायीराई प्रदान गरयने प्रोत्साहन सवुिधा अनसूुची- २ को 
आधायभा वितयण गरयनेछ | 
(४) मस कामयविलध अनसुाय कभयचायीराई प्रदान गरयने प्रोत्साहन सवुिधा प्राप्त गनय 
अस्ऩतारको न्मूनतभ सेिा भाऩदण्डको प्राप्ताङ्क (Minimum Service StandardScore) ८० 
प्रलतितबन्दा भालथ हनुऩुनेछ | अस्ऩतारको न्मूनतभ सेिा भाऩदण्डको प्राप्ताङ्क ८० 
प्रलतित बन्दा कभ बएभा प्रोत्साहन सवुिधा द्रदईने छैन। 
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५. प्रोत्साहन सवुिधा य प्राप्त गने आधाय: मस कामयविलध अनसुाय प्रोत्साहन सवुिधा देहाम 
फभोशजभ य प्राप्त गने आधाय अनसूुची-१ फभोशजभ हनुछे । 

(१) वििेषऻ शचवकत्सक, भेलडकर अलधकृत, मस कामयविलध फभोशजभ प्राप्त गने प्रोत्साहन 
बत्ता अनसूुची- १ फभोशजभका सूचक (Indicator) को आधायभा िरुु तरिभानको दईु 
सम प्रलतितसम्भ हनुेछ साथै स्िास््मकभी य कभयचायीको १०० प्रलतित सम्भ हनुेछ । 

(२) गौयादह नगयऩालरका िा छात्रिशृत्त कयायभा आउने वििेषऻ शचवकत्सक य 
शचवकत्सकको हकभा भात्र प्रोत्साहन बत्ता सवहत देहाम फभोशजभका थऩ सेिा सवुिधा 
द्रदईनेछ- 

(क) आिस सवुिधा िाऩतको यकभ रु. दस हजाय प्रलत भवहना उऩरब्ध गयाउने। 

(ि) ननप््राशक्टस बत्ता ऩच्चीस हजाय रुऩैमाॉ प्रलत भवहना एभ.डी.जी.ऩी. तथा सिै योगका 
वििेषऻ शचवकत्सकहरुराई प्रत्मेक भवहना उऩरव्ध गयाईनेछ । 
(ग) भेलडकर अवपसयको हकभा ऩन्र हजाय रुऩैमाॉ प्रलत भवहना उऩरब्ध गयाउने। 
(घ) वििेषऻ शचवकत्सक तथा शचवकत्सकको हकभा ईन्धन िचय िाऩत प्रलत भवहना ऩन्र 
लरटय य स्टोय तथा प्रिासनका कभयचायीहरुको हकभा नगयऩालरकाफाट प्रभाशणत 
कामयविलध अनसुाय प्रलत भवहना अस्ऩतार प्रिासनरे तोके फभोशजभको ईन्धन उऩरब्ध 
गयाउने। 

(ङ) जन स्िास््म तपय का स्थाई स्िास्थकभीहरुको हकभा अस्ऩतारको िोऩ सेिा, ऩोषण 
सेिा,ऩरयिाय लनमोजन सेिा,ऺमयोग/कुष्ठयोग सेिाको प्रगलत कम्तीभा 70 देशि 90 
प्रलतित सम्भ य MSS स्कोय असी प्रलतितबन्दा भालथ बएभा एकभषु्ट प्रलत भवहना रु. 
५०००।- द्रदईनेछ य २४ सै घण्टा सञ्चारन हनुे विबागहरु य अस्ऩतारको अन्म सेिा 
लफबागभा अलतरयि सभम य साियजलनक लफदाको द्रदनभा काभ गये िाऩतको अलतरयि बत्ता 
साथै दिैु िारे सवुिधा उऩरब्ध गयाइनेछ । 

(च ) नेऩार सयकायफाट छात्रिलृत कयायभा सॊघीम स्िास््म भन्त्रारम य प्रदेि स्िास््म 
भन्त्रारमफाट मस अस्ऩतारभा िटीई आउने वििेषऻ शचवकत्सकहरुको हकभा नगय 
अस्ऩतारभा मसै कामयविलधको दपा-३ फभोशजभ लनमभानसुाय िवटएको रुज ु हाशजयी 
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अनसुाय प्रोत्साहन बत्ता फाऩत ( िाना, आिास, सञ्चाय य ईन्धन िचय)  भालसक एकभषु्ट 
एकराि रुऩैमाॉसम्भ प्रदान गनय सवकनेछ। 

(छ) लफलबन्न भेलडकर ईशन्स्टच्मूट तथा भेलडकर करेजफाट अस्ऩतारभा आिस्मक 
जनिशिहरु (स्िास््म, सूचना प्रविलध, फामोभेलडकर, ईरेशक्िलसमन, िाद्य प्रविलध (Food 

Technology) विषमभा अध्ममन ऩूया गयी आएका प्रशिऺाथी विद्याथीहरुको हकभा िाना, 
िाजा, तथा आिास सवुिधाको रालग मसै कामयविलधको दपा-३ फभोशजभ लनमभानसुाय रुज ु
हाशजयी हेयी भालसक एकभषु्ट फीस हजाय रुऩैमाॉ सवुिधा प्रदान गनय सवकनेछ । 

५. प्रोत्साहन सवुिधा प्राप्त गने आधाय: मस कामयविलध अनसुाय प्रोत्साहन सवुिधा ऩाउने 
आधाय अनसूुची- १ फभोशजभ हनुेछ | 

६. अलबरेि व्मिस्थाऩन्  

कभयचायीहरुको काभकाजको अलबरेि देहाम फभोशजभ याख्न ुऩनेछ- 
(क) अस्ऩतारलबत्रका सम्फशन्धत िािा प्रभिुरे अनसूुची- १ फभोशजभको सूचक िलु्ने 
गयी कभयचायीको काभको डमटुी योष्टय तमाय गयी अलबरेि याख्न ुऩनेछ। 

(ि) अस्ऩतार प्रभिुरे साप्तावहक चिीम आधायभा ड्युटी अवपसय तोक्न ुऩनेछ ।  

(ग) अस्ऩतारको काभको रालग कामायरम सभमभा अस्ऩतार फावहय जानऩुने अिस्थाभा 
कामायरम प्रभिुको स्िीकृलत लरई अलबरेिभा जनाउन ुऩनेछ | 
(घ) झटु्टा िा नक्करी विियण ऩेि गयी अलतरयि सवुिधा लरएको ऩाईएभा सयकायी फाॉकी 
सयह असरुउऩय गयी सम्फशन्धत कभयचायी, विियण रुज ुगने कभयचायी य कामायरम प्रभिु 
सभेतराई प्रचलरत काननु फलभशजभ कायिाही हनुेछ ।  

(ङ) कभयचायीरे अस्ऩतारफाट प्रिाह हनुे सेिा अिरुद्ध नहनुे गयी कानून फभोशजभको 
विदाको उऩबोग गनय सक्नेछन ्। 

७. काज िा लफदाको जानकायी य अलबरेि् 
कभयचायीरे काजभा िवटन ुअशघ य विदा फस्न ुअशघ सम्फशन्धत अलधकायीफाट काज िा 
लफदा स्िीकृत गयाई प्रिासन िािाभा जानकायी द्रदन ुऩनेछ । 

 



5 
 

८. अस्ऩताररे ऩारना गनुयऩने व्मिस्था्  
अस्ऩताररे ऐन तथा लनमभािरीभा उल्रेशित व्मिस्थाको अलतरयि देहामका व्मिस्था 
सभेत ऩयुा गनुयऩनेछ- 
(क) फवहयॊग सेिाको वटकट काउन्टय अगालड अस्ऩतारका शचवकत्सकफाट प्रदान गरयने 
सेिाको सभम सफैरे देख्न े गयी सिुासन ऐन तथा लनमभािरी, २०६४ य २०६५ 
फभोशजभको ढाॉचाभा नागरयक िडाऩत्रभा उल्रेि गयी याख्न ुऩनेछ । 

(ि) अस्ऩताररे सेिाग्राहीहरुको व्मिस्थाऩन गनुयऩने । 

(ग) असि तथा फदृ्ध-फदृ्धाराई ऩवहरो प्राथलभकता द्रदई सेिा प्रदान गने। 

(घ) अस्ऩतार ऩरयसयको ऩूणय सयसपाई गयाउने य पोहोयको उशचत व्मिस्थाऩन गनुयऩने 
। 

(ङ) सेिा प्रिाहको सम्फन्धभा सेिाग्राहीको गनुासो व्मिस्थाऩन गनय सझुाि ऩेवटकाको 
व्मिस्था गयी प्राप्त सझुाि तथा गनुासो उऩय लनमलभत सनुिुाई गनुयऩने। 

९. सेिाको सभम्  

नगय अस्ऩतारको सेिाको सभम देहाम फभोशजभ तोवकएको छ- 
क. ओ.वऩ.डी. ऩूजाय काट्ने सभम भाघ १५ देशि कालतयक १६ सम्भ लफहान ७:०० 
फजेदेशि द्रदउॉसो ३:०० फजेसम्भ य कालतयक १६ गतेदशि भाघ १५ गतेसम्भ लफहान 
८:०० फजेदेशि २:०० फजेसम्भ। 
ि. लनमलभत औषलध वितयण सेिा विहान ७:०० फजेदेशि द्रदनको ५:०० फजेसम्भ य 
येपय सेिा लफहान १०:०० फजेदेशि द्रदनको ३:०० फजेसम्भ सञ्चारन हनुेछ। ईभजेन्सी 
सेिा २४सै घण्टा सञ्चारन हनुेछ। 

 

१०. कभयचायीरे ऩारना गनुयऩने व्मिस्थाहरु् प्रचलरत कानूनद्वाया लनधायरयत व्मिस्थाका 
अलतरयि प्रोत्साहन सवुिधा ऩाउन ेव्मशिरे देहामका व्मिस्था ऩारना गनुय ऩनेछ- 
(क) लनमलभत रुऩभा फामोभेविक ई-हाशजयी य हाशजयी ऩशुस्तकाभा उऩशस्थत जनाउन ु
ऩनेछ साथै लफदा य काजको विियण विद्यतुीम हाशजयीभा प्रविवष्ट गनुय ऩनेछ । 

(ि) लफयाभीको ऩयीऺण गने शचवकत्सकरे लफयाभीको प्रशेस्िप्सनभा नाभ य काउशन्सर 
दताय नॊ. स्ऩस्ट उल्रेि गनुय ऩनेछ । 

(ग) लफयाभी तथा कुरुिाहरुराई शिष्ट, नम्र तथा सेिाबािको व्मिहाय गनुयऩने। 

(घ) अस्ऩताररे तोकेको सभम सेिा प्रिाहभा सॊरग्न हनुऩुने । 
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(ङ) वियाभी ऩूजायभा औषलधको नाभ रेख्दा Nepal Medical Council रे तमाय गयेको 
Code of Ethics & Professional Conducts को दपा- ४ भा उल्रेशित Duties of 

medical practitioner सम्फन्धी आचायणको फुॉदा नॊ.- F फभोशजभ सफयसाधायणरे सभेत 
फझु्ने गयी अॊग्रजेी बाषाको ठुरो अऺय ( BLOCK LETTER) भा रेख्न ुऩनेछ । 

११. प्रोत्साहन बत्ता नऩाउन:े  
देहामको अिस्थाभा मस कामयविलध अनसुाय प्रदान गरयन े प्रोत्साहन सवुिधा प्रदान गरयन े
छैन । 

(क) ऩाॉच द्रदनबन्दा फढी दैलनक तथा भ्रभण िचय ऩाउने गयी काजभा िवटएको 
अिस्थाभा । 

(ि) सेिाकारीन तालरभ िा अन्म मस्तै प्रकायको ऺभता अलबिवृद्ध सम्फन्धी तालरभ, 

गोष्ठीभा ऩाॉच द्रदन िा सोबन्दा फढी अिलधका रालग िवटएभा । 

(ग) सेिाग्राहीसॉग असर व्मिहाय नगयेको प्रभाशणत बएभा । 

(घ) सेिाग्राहीको गनुासो छानविन गदाय फदलनमतऩूियक काभ गयेको ऩाईएभा ।  

(ङ) भालथल्रो अलधकायीरे द्रदएको आदेि ऩारना नगयेभा । 

(च) लफना सूचना कामायरमभा अनऩुशस्थत िा उऩशस्थत बए ऩलन ई-हाशजयीभा हाशजय 
नगयेको ऩाईएभा । 

(छ) गौयादह नगयऩालरकाफाट अस्ऩातारभा काभकाज गनय िटाइएको सम्फन्धी लभलत 
िलु्ने ऩत्र िा लनणयम सभाफेि नबएभा। 

 अस्ऩतारको आिासभा फसेको कभयचायीरे मस फभोशजभको ईन्धन सवुिधा ऩाउने 
छैन ।  

 श्रीभान ्श्रीभती दिैुजना कामययत यहेभा एक जनारे भात्र मो सवुिधा ऩाउनेछ । 

 नगय अस्ऩतारको ५ वक.भी. ऺेत्रलबत्र घय बई अस्ऩतारभा कामययत व्मशिरे ईन्धन 
य आिास सवुिधा ऩाउने छैन । 

 सवुिधा उऩरब्ध गयाउॉदा लनमभ फभोशजभ कय कट्टा गरयनेछ । 

 अनसूुची- २ फभोशजभको सवुिधा द्रदनको एक लसफ्टबन्दा फढी हनुे छैन । 
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 कामायरम सभम/लनमलभत लसफ्ट ड्यूटी बन्दा अशघ िा ऩलछ अलतरयि काभको भात्र 
सभम गणना हनुेछ । तोवकएको लसफ्ट/लडमूटी सभमबन्दा वढरा गयी आउने य 
तोवकएको सभमबन्दा ऩलछ जाने प्रमोजनभा जम्भा दैलनक घण्टा ऩमुायउन ऩाईने 
छैन।   

 अलतरयि सभम काभ गनुयऩने बएभा सोको आधाय य कायण सवहतको विियण िरुाई 
रेिा उत्तयदामी अलधकृत/कामायरम प्रभिुरे प्रभाशणत गनुय ऩनेछ । 

 प्रलत लसफ्ट यकभराई अधाय भानी प्रलतघन्टा यकभ लनधाययण गनय सवकनेछ तय एक 
द्रदनभा २ घण्टाबन्दा कभ सभम काभ गयेकोभा सवुिधा प्रमोजनका रालग उि 
सभम गणना गरयने छैन । 

 मस फभोशजभ सवुिधा प्रमोजनको रालग अलतरयि सभम अस्ऩतारभा उऩशस्थत बई 
काभ गयेको विद्यतुीम हाशजयी प्रभाशणत हनु ुऩनेछ । 

१२. फाधा अड्काउ पुकाउ सम्फन्धी व्मिस्था् मस कामयविलध कामयन्िमनाभा फाधा 
उत्ऩन्न बएभा कामयऩालरकाको लनणयम अनसुाय हनुेछ । 

१३. अस्ऩतार व्मिस्थाऩन तथा सञ्चारन सलभलत फैठक बत्ता 
 स्िास््म व्मिस्थाऩन सलभलतको फैठक फसेको द्रदनको बत्ता यकभ रु. 

१५००/- कामभ गरयनेछ । 
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अनसूुची -१ 

( दपा ५ सॊग सम्फशन्धत ) 

प्रोत्साहन बत्ता उऩरब्ध गयाउने आधाय सचुकको विियण 

लस
नॊ 

सूचक बाय  ऩयुा अॊक प्राप्त गनय आिस्मक न्मूनतभ 
सॊख्मा 

कैवपमत 

१ लनमलभत सभमभा हाशजयी २० प्रलत भवहना २० द्रदन अस्ऩतार प्रभिुफाट  प्रभाशणत 
बएको हनु ुऩनेछ   

 
२  

िाडय िा इभजेन्सी याउण्ड  २० द्रदनको २ ऩटक भवहनाभा ५० ऩटक  

३  On Call अथिा On Day सेिाभा िवटने २० प्रत्मेक हप्ताभा २ ऩटकसम्भ   अस्ऩतार प्रभिुफाट  प्रभाशणत 
बएको हनु ुऩनेछ 

४  लफयाभी ऩयीऺण ऩश्चात ्सम्फशन्धत यशजस्टयभा 
उऩचाय विियण उल्रेि गयेको । 

१०  लफयाभी अलबरेिको यशजस्टयभा 
उल्रेि हनुऩुने  

सफै कभयचायी  

५  सफै कभयचायीको Duty Roster तमाय गयी 
भालथल्रो लनकामभा लनमलभत प्रलतफेदन प्रवेषत 
गयेको  

१०  आफलधक रुऩभा कामययत सॊस्थारे 
प्रलतफेदन गने गयेको  

अस्ऩतार प्रभिुफाट  प्रभाशणत 
बएको हनु ुऩनेछ   
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६  भालसक, तै्रभालसक य फावषयकयेकलडयङ/ 
रयऩोवटिंङ्ग 

१०   भालसक, तै्रभालसक य फावषयकरुऩभा 
प्रलतफेदन ऩेि गयेको तथा िेिसाईटभा 
प्रकासन गयेको हनुऩुने 

 

७  ३-५ प्रकायका सेिा लफस्ताय िा EHSसञ्चारन 
गयेको  

५  सफायजालनक लफदाको द्रदन फाहेक हयेक 
द्रदन  

 

८ न्मूनतभ सेिा भाऩदण्ड (MSS)  
अधयिावषयक/िावषयक  

 

५ भूल्माङ्कनभा ८० प्रलतित बन्दा िढी 
हनुऩुछय  
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अनसूुची-२ 
अलतरयि सभम, िाजा, यात्रीकारीन अलतरयि बत्ता य साफयजलनक लफदाको द्रदन काभ गयेिाऩतको बत्ता यकभ देहाम फभोशजभ 

हनुेछ- 
लस.

नॊ. 
तह ऩद प्रलत शिफ्ट रु. िाजा िचय यात्रीकारीन िचय रु. 

१ निौँ/ दिौं वििेषऻ शचवकत्सक/भे.स.ु १७००।- २०० २०० 

२ आठौँ भे .अ.  १५००।- २०० २०० 

३ छैठौ/सातौं ऩायाभेलडक्स १२००।- १०० १०० 

४ ऩाचौँ प्रालफलधक/अप्रालफलधक ८००।- १०० १०० 

५ चौथोँ  प्रालफलधक /अप्रालफलधक ७००।- १०० १०० 

६ शे्रणी लफवहन का.स./सयसपाईका कभयचायीहरु ५००।- १०० १०० 

                       

            

    आऻारे 

                                     कृष्ण प्रसाद सिेुदी 
                                     प्रभिु प्रिासकीम अलधकृत 

 


